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上 海 市 医 疗 保 障 局
上海市卫生健康委员会
上 海 市 民 政 局

沪医保待遇发〔2021〕22 号

关于加强本市老年照护统一需求评估及服务管理
切实为群众办实事的通知

各有关单位：

为加强本市老年照护统一需求评估及服务管理，切实为

群众办实事、解难事，现就有关事项通知如下：

一、进一步加强评估结果公示，接受社会监督

（一）做实线下公示。各区医保、卫生健康、民政部门

要继续加强评估公示的常态化执行，统一在各街镇社区事务

受理中心进行线下评估结果公示（已采取线上公示的可保留

相关线上公示渠道）。同时，有条件的区可以将公示从社区
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向居委会、村委会延伸，全面发挥公示的社会监督效应。

（二）建立反馈机制。评估机构应对外公开反馈公示异

议的电话，对反映问题及时核查处理，定期汇总上报区医保

局。建立由区医保、卫生健康、民政部门组成的联合工作机

制，结合“12345 市民服务热线”工单，对上报的公示反馈

问题共同研究，不断优化评估管理机制、提高评估的公信力。

二、进一步加强对失能老人关爱，提高服务品质

各护理服务机构应加强对失能老人的关爱，优化医疗护

理服务提供。在每次服务过程中，主动了解老人的身体状况，

开展对老人生命体征（体温、脉搏、呼吸、血压）的监测，

并做好相应记录，相关情况应纳入《长期护理保险护理访护

评价报告》，录入信息系统。有条件的区，可指导护理服务

机构了解老人的健康和疾病状况，进一步发挥家庭医生作用，

结合失能老人家庭医生签约管理，加强健康管理，提高失能

老年居民的签约管理率。

各区医保、卫生健康、民政部门应按照各自职责，加强

对护理服务机构的管理指导，不断提升护理服务的质量。

三、进一步推广长护险移动结算，提升服务便捷度

进一步完善长护险移动结算相关方案，在提升信息安全

性的基础上，逐步扩大移动结算的范围和机构数量。积极鼓

励各护理服务机构试点移动结算，提高移动支付的可及性，

让更多的失能老人家庭享受便利化的费用结算。

四、进一步完善终核评估工作，优化评估流程

（一）做好终核评估受理。申请人对复核评估结果有异

议的，可在接到复核结果之日起 30 个工作日内向其原申请
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评估的社区事务受理中心提出终核申请。各社区事务受理中

心应对符合终核条件的申请予以受理；对符合状态评估条件

的，指导申请人申请状态评估；对不符合终核条件的应予以

告知。各区医保、卫生健康、民政部门应加强对社区事务受

理中心的窗口指导，做好培训工作。

（二）优化终核评估流程。市级评估机构接到终核评估

申请后，应通知市医保中心提交相关评估资料，并在收到全

部资料之日起 15 个工作日内完成终核评估工作、出具终核

评估结论。由市医保中心指导原复核评估所在区医保中心在

5 个工作日内完成资料提交（含评估调查表、疾病记录、评

估结果报告、集体评审记录单及评估视频资料）。

上海市医疗保障局 上海市卫生健康委员会

上海市民政局

2021 年 9 月 16 日

（此件公开发布）
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上海市医疗保障局办公室 2021 年 9 月 18 日印发


