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上 海 市 医 疗 保 障 局
上海市卫生健康委员会

沪医保价采发〔2022〕38号

关于推进本市“互联网+”医疗服务
价格管理的通知

各区医疗保障局、卫生健康委，有关公立医疗机构：

为进一步发挥互联网医疗服务优势，支持“互联网+”医疗服

务模式创新，满足人民群众对便捷医疗服务的需求，根据《国

家医保局关于完善“互联网+”医疗服务价格和医保支付政策的

指导意见》（医保发〔2019〕47号）和国家卫生健康委《互联

网诊疗管理办法（试行）》《互联网医院管理办法（试行）》等

有关要求，现就进一步推进本市“互联网+”医疗服务价格管理

有关事项通知如下。

一、继续做好互联网诊疗咨询服务
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各医疗机构要充分发挥互联网医疗服务优势，利用本单位

的互联网医院平台，免费开展新冠肺炎相关的网上咨询、居家

医学观察指导以及健康咨询、便民服务等，引导患者有序就诊，

有效缓解线下门诊压力，推动互联网诊疗咨询服务在疫情防控

及日常健康管理中发挥更为重要的作用。

二、规范互联网复诊服务收费管理

公立医疗机构开设的互联网医院，由不同级别医务人员提

供的互联网复诊服务，均按照实体医疗机构“普通门诊诊查费”

项目的价格标准执行。医疗机构向患者提供不属于诊疗活动的

服务以及非医务人员提供的服务，不得作为医疗服务价格项目

向患者收费。

三、试行互联网特需医疗服务价格项目

在前期试点的基础上，试行“互联网远程特约高级专家诊

察费”“互联网远程会诊费”等互联网特需医疗服务价格项目，

实行市场调节价管理。公立医疗机构经市卫生健康行政部门

批准，同时具有互联网诊疗服务和特需门诊服务资质的，可

按照成本加适当盈余同时兼顾市场供应情况的原则自主定价。

医疗机构应按照《上海市公立医疗机构门诊医师出诊管

理办法（试行）》（沪卫规〔2019〕2 号）、《关于进一步

加强本市医疗机构门诊管理工作的通知》（沪卫计医〔2018〕

38号）等有关规定，加强特需医疗服务管理，医师本人出诊，

做好就诊记录。

医疗机构应规范互联网特需医疗服务定价行为，严格按

照价格项目规范的要求开展服务和收费，严格控制实行市场
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调节价的收费项目数量和费用所占比例不超过全部医疗服

务的 10%。医疗机构在开展互联网特需医疗服务项目前，应

将服务内容、价格标准和收费说明等情况，分别报送市医疗

保障局和市卫生健康委备案，接受医保、卫生健康部门对价

格水平的指导调控。备案价格一经确定，原则上六个月内不得

变动。

四、医保支付

互联网复诊诊察费按照本市普通门诊诊查类项目支付。

互联网远程特约高级专家诊察费、互联网远程会诊费暂不纳

入本市基本医疗保险支付范围。

五、监督管理

医疗机构应建立价格公示和事先告知制度，在服务场所

的显著位置公示服务项目、项目内涵、计价单位、价格说明

等内容，接受社会监督，确保患者知情权和选择权，不得诱

导或强制患者接受“互联网+”医疗服务。各级医保、卫生

健康、市场监管部门应加强对互联网医院的监督检查，对违

法违规行为及时查处。

本通知自印发之日起执行。

附件：本市公立医疗机构互联网医疗服务价格项目规范
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上海市医疗保障局 上海市卫生健康委员会

2022年 10月 8日

（此件公开发布）
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附件

本市公立医疗机构互联网医疗服务价格项目规范

项目编码 项目名称 项目内涵
计价

单位
说明

W1 互联网复诊诊察费

指医疗机构通过互联网医疗服务平台，由医

师向患者提供诊疗方案、建议或开具处方的

复诊服务费用。
次

不区分医师级别，参照本院“普通门诊诊

查费”项目标准执行。

W2
互联网远程特约高级

专家诊察费

指医疗机构通过互联网医疗服务平台，由患

者自愿申请发起，需要高级专家（副主任医

师及以上）提供的特约诊察服务费用。具体

包括：约定互联网服务时间；约定互联网服

务地域；约定互联网服务学科专家类别（如

临床医学专家、病理专家、超声专家、影像

专家等）；约定互联网服务方式（如在线同

步实时的可交互视频、声频或非实时的图

文、影像信息），为患者提供诊疗方案、建

议或开具处方的医疗服务。
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项目编码 项目名称 项目内涵
计价

单位
说明

W20000001 副主任医师诊察费 次

W20000002 主任医师诊察费 次

W20000003

院士、国医大师、享

受国务院特殊津贴待

遇的医学专家诊察费

次

W3 互联网远程会诊费

指邀请方和受邀方医疗机构通过互联网远

程会诊平台，采用可视、交互、实时、同步

的方式在线开展的单学科或多学科会诊的

诊疗费用。受邀方医疗机构将诊疗意见告知

邀请方，出具由相关医师签名的会诊诊疗意

见报告。邀请方医疗机构根据患者临床资

料，参考受邀方医疗机构的诊疗意见，决定

诊断与治疗方案。

邀请方与受邀方医疗机构自主协商确定

收入分配关系，签订约定协议。院内会诊

不得向患者收费。对于医疗诊断已明确，

医疗机构认为不需要邀请外院会诊的，患

者或患者家属自愿申请要求会诊，其会诊

费用由患者支付，由邀请方医疗机构向患

者收取。邀请方医疗机构应当根据患者病

情和意愿组织互联网远程会诊服务，并向

患者说明远程会诊服务内容、计价单位、

收费标准等情况，征得患者或患者家属书

面同意，签署互联网远程会诊服务知情同

意书，不得强行服务、强行收费。
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项目编码 项目名称 项目内涵
计价

单位
说明

W30000001 副主任医师会诊费 次

W30000002 主任医师会诊费 次

W30000003

院士、国医大师、享

受国务院特殊津贴待

遇的医学专家会诊费

次
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抄送：市市场监管局，市医疗保险事业管理中心，市医疗保障局监

督检查所。

上海市医疗保障局办公室 2022年 10月 9日印发


